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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO
RESULTADO - IMR

ANEXO V
1. DEFINICOES
TERMO DEFINIGAO

Instrumento de Medigao de Resultado: conjunto de indicadores e critérios

IMR objetivos para afericdo da qualidade e regularidade da execugéo contratual,
com reflexo no pagamento.

. Parametro mensurado de forma objetiva para verificar se a Contratada

Indicador . ) L
cumpriu determinada obrigagéo contratual.

Meta Resultado esperado para cada indicador. O nao atingimento da meta enseja a
aplicagao de glosa.

Glosa Desconto no valor da fatura decorrente do descumprimento de obrigagao

OS (Ordem de Servico)

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato

Periodo de Apuragao

contratual, calculado sobre o valor da OS ou subgrupo de item afetado.

Documento emitido pelo CRECI-RJ que autoriza e especifica os servigos a
serem prestados para cada evento, com quantitativos, itens e prazos.

Servidor designado para acompanhar a execugao técnica do contrato, verificar
a qualidade dos servigos e atestar o recebimento provisorio.

Servidor designado para verificar a conformidade documental, regularidade
fiscal e trabalhista, e demais obrigagées administrativas da Contratada.

Servidor responsavel pela coordenagao da fiscalizagao, integragao dos
relatorios, encaminhamento de pagamentos e adogao de medidas
sancionatorias.

Ciclo de faturamento correspondente a cada evento concluido (recebimento
provisorio) ou ao periodo mensal, conforme o indicador.

2. ESTRUTURA DE FISCALIZAQZ\O CONTRATUAL
A fiscalizagdo do contrato observara a estrutura tripartite prevista no Termo de Referéncia e na Lei n°

14.133/2021:
AGENTE

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato

ATRIBUIGOES NO AMBITO DO IMR BASE LEGAL / REFERENCIA

Inspecionar in loco a montagem, os
equipamentos, a alimentacao, os
profissionais e a qualidade técnica
dos servicos; registrar ocorréncias;
aplicar e consolidar indicadores 1-01
a |-27; atestar o recebimento
provisorio técnico.

TR itens 6.6.2 a 6.6.8; Lei
14.133/2021, art. 117

Verificar regularidade fiscal e

trabalhista (SICAF), conferir NF

versus OS, controlar autorizacdes de TR itens 6.6.9 a 6.6.10; Lei
subcontratagdo, aplicar indicadores |- = 14.133/2021, art. 117

18, 1-19, 1-22; atestar o recebimento

provisorio administrativo.

Consolidar os relatorios dos fiscais;
calcular as glosas totais por fatura;
emitir o Termo de Recebimento
Definitivo; encaminhar para
liquidagdo e pagamento; adotar
medidas sancionatorias quando
necessario.

TR itens 6.6.11 a 6.6.13; Lei
14.133/2021, art. 117




3. FLUXO DE AFERICAO E PAGAMENTO
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Etap

a

13

28

33

48

53

68

73

83

93

Acao
Emissao da OS

Execucao do
evento

Relatorio pos-
evento
(Contratada)

Apuragao dos
indicadores
(IMR)

Recebimento
Provisoério

Consolidagao
pelo Gestor

Comunicagao
a Contratada

Emissao de
NF/Fatura

Liquidagao e
Pagamento

Descrigao

CRECI-RJ emite Ordem de Servigo com itens,
quantitativos e data do evento

Contratada executa os servigos; fiscal técnico
realiza acompanhamento in loco com registro
fotografico e anotagbes

Contratada apresenta relatério de avaliagéao,
registros fotograficos e memoria de calculo dos
itens executados (até 2 dias uteis apos o evento)

Fiscal técnico e fiscal administrativo apuram
todos os indicadores do IMR para o evento;
registram ocorréncias e calculam glosas
individuais

Emissao dos Termos Detalhados de
Recebimento Provisorio (técnico e administrativo)
no prazo de 10 dias uteis

Gestor consolida relatérios, calcula total de
glosas, verifica enquadramento na Escala de
Avaliacédo Global (Secao 6) e emite Termo de
Recebimento Definitivo

Gestor notifica a Contratada sobre o valor a ser
faturado (quantitativos atestados menos glosas)

Contratada emite NF pelo valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo

Fiscal administrativo verifica NF; setor financeiro
procede a liquidagédo e pagamento no prazo de
até 10 dias uteis da liquidagao

4. INDICADORES DO IMR

Responsavel

Setor de Eventos / Gestor
do Contrato

Fiscal Técnico

Preposto da Contratada

Fiscais Técnico e
Administrativo

Fiscais Técnico e
Administrativo

Gestor do Contrato

Gestor do Contrato

Contratada

Setor Financeiro / Fiscal
Administrativo

Os indicadores abaixo foram construidos a partir das obriga¢des contratuais estabelecidas no Termo
de Referéncia do Pregao Eletrdnico n° 05/2025 e no Estudo Técnico Preliminar. O nao atingimento da
meta em cada indicador enseja a aplicagdo da respectiva glosa, que sera calculada sobre o valor da
OS do evento, do item afetado ou do subgrupo, conforme especificado.

1. PONTUALIDADE E PRAZO DE EXECUGAO

ID

1-01

1-02

INDICADOR

Montagem concluida com
antecedéncia minima de 2
horas do inicio do evento
(estruturas, mobiliario,
equipamentos)

Coffee break disponibilizado
com antecedéncia minima

FORMA DE PERIODI- REF.
AFERICAO CIDADE HES eIt TR/IETP
Verificagao in loco
pelo fiscal 100% dos 2% do valor da .
. TR item
técnico, com Por eventos com  OS por hora de 539/
registro montagem atraso na =
s evento ; 554/
fotografico e concluidano montagem, 556
horario de prazo limitado a 10% e
conclusdo na OS
Registro de Por 100% dos 1% do valor do TR item
horario pelo fiscal evento  eventos com  item por 5.3.9/
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técnico com foto e

de 30 minutos do horario coffee break  ocorréncia de

alergénicos e opgbes
para restricbes
alimentares

anotagéo no

conformidade
grave; 1% por
auséncia de

- 5.5.3
programado relatério de no prazo atraso
evento
Orgamento apresentado a Controle de 100% dos 0.5% do valor R
Unidade Demandante data/hora de . .
. . Por OS  orgamentos estimado da OS itens
I1-03 dentro dos prazos previstos = envio do -, )
. emitida | entregues no  por dia de 532e
(24h / 48h / 72h conforme orcamento via e-
; . prazo atraso 533
porte do evento) mail ou sistema
Registro Por o o
Tendas montadas e prontas = fotografico com evento 100% das 1’5./° do valor .
A = tendas doitem por hora TRitem
1-04 até 24 horas antes do datagédo e com
o ~ ~ montadas no | de atraso, 554
evento verificagdo pelo locacao razo limitado a 10%
fiscal técnico detenda P °
Arranjos florais . Por 0,5% do valor
apresentados para Registro de~ evento 100% de do item por .
~ . . apresentacgao ; P TR item

I-05 aprovagédo até 2 dias antes révia e com conformidad  ocorréncia de 554

e posicionados até 2 horas previae arranjos e descumpriment "
verificagdo in loco .

antes do evento florais o]

Faixas e materiais de Verificagao in loco 100% das 0,5% do valor

1-06 sinalizagao instalados até e registro Por sinalizagbes  dos itens TR item
24 horas antes do inicio do  fotografico com evento instaladas no  graficos por 554
evento data prazo ocorréncia

Verificagdo de
. . data e hora de Por o 1% do valor do
Fll’mag(;:tm. ed,'t.ada fentregue entrega da evento 100% das item de TR item
1-07 até o 1° dia util apods o R entregas no .
ey midia/link pelo com filmagem por 559
evento (quando solicitada) ' ) prazo .
fiscal filmagem dia de atraso
administrativo
2. QUALIDADE TECNICA DOS SERVIGOS
FORMA DE PERIODI- REF.
ID INDICADOR AFERICAO CIDADE META GLOSA TRIETP
Equipamentos Inspecéo prévia e 2% do valor do
audiovisuais (som, monitoramento 0 (zero) subgrupo TR
projecéo, iluminagao, pelo fiscal interrupgdes Sonorizagéo e itens

1-08 transmissao ao vivo) técnico; registro Por evento  ndo resolvidas Imagens/Video 556/
em perfeito estado de  de falhas e tempo em até 15 por interrupgao ETP
funcionamento de minutos acima de 15 min  item 3.5
durante o evento indisponibilidade nao resolvida
Mobiliario, estruturas e
equipamentos
entregues em perfeito  Vistoria pelo fiscal . 0,5% do valor do

o 0 (zero) itens ) .

estado de técnico antes e . item avariado .

= i com avarias N TR item

1-09 conservagao (sem apos o evento, Por evento ~ por ocorréncia
~ e . nao reportadas ~ . 554

arranhdes visiveis, com registro . nao previamente

. o previamente .
estofados limpos, sem  fotografico informada
ferrugem, vidros
integros)

I-10  Alimentos servidos Verificagado de Por evento 0 (zero) 3% do valor do TR item
dentro do prazo de validade, higiene  com servigo inconformidade @ subgrupo 553
validade, em e identificagao de s de higiene ou  Alimentagéo e
condigbes higiénicas pelo fiscal alimentacdo validade; 100% @ Bebidas por
adequadas, com técnico; registro de identificagdo  ocorréncia de
identificacéo de de ocorréncias de alergénicos nao



CRI

1-11

1-13

1-14

I-15

o
-2

Profissionais de
recursos humanos
(recepcionistas,
mestres de
ceriménias,
segurangas,
coordenadores)
uniformizados
conforme padrao
exigido e com
experiéncia
comprovada

Servigos distintos
executados por
profissionais distintos
(vedagéo de acumulo
de fungdes
remuneradas)

Qualidade do servigo
de registro fotografico:
imagens entregues
em alta resolugao
(minimo 300 dpi), em
2 copias em midia ou
nuvem; 10 fotos
enviadas durante o
evento por e-mail

Servigo de
alimentagdo montado
e disponivel entre 15 e
30 minutos antes do
horario do coffee
break / almogo /
brunch

Profissionais de
seguranga com
documentagao
habilitatoria expedida
pela érgao
competente
apresentada quando
exigida

Inspecéo visual
pelo fiscal técnico
no inicio do
evento;
conferéncia de
documentagao
quando solicitada

Conferéncia da
escala de
profissionais
versus itens da
OS

Verificagdo
técnica pelo
fiscal: resolugdo
das imagens e
conferéncia do
envio durante o
evento

Registro de
horario pelo fiscal
técnico

Conferéncia
documental pelo
fiscal
administrativo
antes do inicio do
evento

Por evento

Por evento

Por evento
com
fotografia

Por evento
com
alimentagao

Por evento
com
seguranga

100% dos
profissionais
uniformizados e
habilitados

0 (zero) casos
de acumulo
indevido

100% de
conformidade
técnica; 10 fotos
enviadas no
decorrer do
evento

100% dos
servigos de
alimentagao
montados no
intervalo exigido

100% dos
segurangas
com
documentagao
em ordem

3. CONFORMIDADE DOCUMENTAL E ADMINISTRATIVA

ID

-
16

-
17

INDICADOR

Relatério de avaliagao
e registros fotograficos
pos-evento
apresentados a
fiscalizagdo apos a
concluséo de cada
evento

Execucgao de servigos
somente mediante
Ordem de Servigo
previamente emitida e
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identificagédo de
alergénicos

0,5% do valor do
item de RH por
profissional em
desconformidad
e

Glosa integral do
segundo servigo
executado pelo
mesmo
profissional

1% do valor do
item de
fotografia por
requisito ndo
atendido

1% do valor do
item de
alimentagao por
descumprimento

Glosa integral da
diaria do
profissional sem
documentagéao +
1% do valor do
subgrupo RH

GLOSA

1% do valor total da

FORMA DE PERIODI-

AFERIGAO CIDADE MEDS
Recebimento
€ analise pelo 100% dos
fiscal técnico; i

) Por evento  relatérios

registro de entreques
data de 9
entrega
Conferéncia Por evento 0 (zero)
das OSs / fatura servigos
emitidas executados sem
versus (O]

OS por auséncia ou
atraso superior a 2
dias uteis

Glosa integral dos
valores referentes a
servigos executados
sem OS

TR item
551e
55.2

TR item
5.5.1

TR item
559

TR item
55.3

TR item
5.5.1

REF.
TR/ETP

TR item
5.3.10

TR
itens
516e
51.7



CRI

-
18

I-
19

-
20

-
21

-
22

el r

servigos
executados;
assinada analise dos
relatorios de
evento
Fatura/Nota Fiscal Confronto
. entre OS,
emitida -
- relatorio de
exclusivamente pelos ~
uantitativos execugao e
quar NF; realizado Por fatura
efetivamente :
pelo fiscal
executados e - .
administrativo
atestados pela e gestor do
fiscalizagado 9
contrato
Verificagdo
Subcontratagdes documental
realizadas somente pelo fiscal
com anuéncia prévia administrativo; Continua /
do CRECI-RJ e dentro  conferéncia por evento
do limite de 25% do das
valor do contrato autorizagdes
NO processo
Execucéo de servigos Verificago
de Por evento
. . documental
Engenharia/Arquitetura . com
~ pelo fiscal X
com apresentacao de e servigos
= técnico antes
ART (Anotagao de o de
- do inicio da
Responsabilidade ~ eng./arq.
e execugao
Técnica)
Locagao de espagos:
apresentacgao de 3 Verificagédo Por evento
opgdes de local ao documental com
CRECI-RJ para cada pelo fiscal locagao de
evento (ou justificativa = técnico espacgo
formal caso inviavel)
Mangtgngao das Consulta
condigbes de eribdica ao
habilitagéo durante P Mensal / a
AN SICAF e
toda a vigéncia analise cada
contratual (SICAF, pagament
A documental
certiddes fiscais, ) o
pelo fiscal

trabalhistas e
previdenciarias)

administrativo

4. SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA

ID

-
23

-
24

0 (zero)
divergéncias
entre NF e
quantitativos
atestados

0 (zero)
subcontratagde
s ndo
autorizadas

100% dos
servigos com
ART
apresentada

100% de
conformidade

100% de
regularidade
fiscal e
trabalhista
durante a
vigéncia
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INDICADOR

Implementacao de
coleta seletiva e
destinacao
adequada de
residuos nos
eventos

Uso de
equipamentos de
iluminagao e
sonorizagao de
baixo consumo
energético (LED ou

FORMA DE
AFERICAO

Verificagéo in
loco pelo fiscal
técnico; registro
fotografico de
pontos de
coleta

PERIODI-
CIDADE

Por evento

Verificagdo das  Por evento
especificagdes

técnicas dos

equipamentos

locados,

conforme OS e

META

100% dos
eventos com
coleta
seletiva
implantada

= 80% dos
equipamento
s de
iluminacao
com
tecnologia

TR
Glosa do valor étef]ns
correspondente a PP
) . 5.1.12
divergéncia apurada e
7.18.4
5% do valor da .TR
itens
parcela subcontratada 421a
sem autorizagéo 499
Glosa integral dos
itens de TR item
engenharia/arquitetur 5.54
a sem ART
0,5% do valor do item .
= TR item
de locagéo de espago
. 555
por descumprimento
Suspenséao do
pagamgntoﬁat.e R
regularizagao; .
- itens
rescisdo em caso de
- 7.26 a
manutencgao da
. . . 7.30
irregularidade superior
a 30 dias
GLOSA REF. TR/IETP

1% do valor

total da OS por

auséncia de
coleta seletiva

0,5% do valor
do subgrupo
Sonorizagao e

Imagens/Video

por

descumpriment

TRitens4.1.5e
4.1.6/ETP item
3

TRitem4.1.6/
ETP item 3
(Requisitos de
Sustentabilidade)
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documentagéo
sempre que LED o]
: . do fornecedor
tecnicamente viavel
Presenca de
Brigada de o 3% do valor
Incéndio certificada ngﬁ';?natg ‘2% Por evento totalda OS por TR item 5.5.6 /
I- em todos os dos bri adigtas acima de 50 100% de auséncia de ETP item 3.8/
25 eventos de médio e gadis o conformidade = brigada em ABNT NBR
e presenga in participantes
grande porte loco no evento evento 14276
(acima de 50 obrigatério
participantes)
Equipe de
atendimento Verificacio de Glosa integral
médico (UTI Movel) §ao0 g do item de UTI
. , documentagao Por evento .
disponivel durante da equioe de arande Mével por
I-  eventos de grande | equip 9 100% de auséncia total; TR item 5.5.6 /
médica e porte (OS ; o .
26 porte, com . conformidade = 50% por ETP item 3.8
) presenca da com item A .
equipamentos e RAST auséncia parcial
. ambulancia in 82)
materiais para | de
. oco .
atendimento de equipamentos
emergéncia
Uso de materiais
graficos produzidos
com artes Conferéncia Glosa integral
fornecidas pelo dos materiais Por evento 0 (zero) do item grafico
I- = CRECI-RJ, sem produzidos com divergéncias = com divergéncia .
~ ~ . = : TR item 5.5.7
27 alteragdes nao versus artes materiais nao + ressarcimento
autorizadas de enviadas pelo graficos autorizadas de custos de
logomarca, CRECI-RJ reimpressao
identidade visual
ou conteudo
5. SATISFACAO E AVALIAGAO GLOBAL DO EVENTO
FORMA DE PERIODI- REF.
ID INDICADOR AFERICAO CIDADE META GLOSA TRIETP
Avaliacdo de satisfagéo 1% do valor
a0 ¢ Aplicagao de total da OS
dos participantes do AR
- formulario de o para cada .
evento (quando aplicada o > 80% de . TR item
) avaliagao pelo Por evento = quesito com
pelo CRECI-RJ): ) aprovagao 5.3.10/
I- CRECI-RJ ao final com resultado
percentual de notas =2 7 . o (notas=z7)nos . - . o . ETP
28 do evento; avaliagao . inferiora 70%; .
(escala 0-10) nos = . 3 quesitos o itens 13
. o tabulagao e aplicada ) 3% se os 3
quesitos organizagao, - ' avaliados . e 14
) analise pelo fiscal quesitos
infraestrutura e P ! .
atendimento técnico ficarem abaixo
de 70%
Auséncia de 0 (zero) 2% do valor
reclamacgdes formais Monitoramento de reclamacgdes total da OS
registradas pelos manifestagbes formais sobre por
I-  participantes sobre falhas pelo fiscal técnico; falhas graves reclamagéo TR item
) e Por evento = e
29 graves de infraestrutura,  analise do nao formal néo 5.3.11
seguranga ou relatério pds- solucionadas resolvida
alimentagao durante o evento durante o durante o
evento evento evento
I- Descumprimento de Verificagdo das Por 0 (zero) Ressarciment TR item
30 prazo de cancelamento comunicagbes de  ocorréncia de cancelamentos o das 53.7¢e
de evento (informagdo da cancelamento e cancelament = imputaveis a despesas 5.3.8
contratada com menos analise de o) Contratada comprovadas
de 48h de antecedéncia, responsabilidade sem pelo CRECI-
quando o cancelamento pelo gestor do notificagéo RJ



CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS -12 REGIAO/RJ
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1.691.384 —- PREGAO ELETRONICO 05/25

decorrentes
for por causa a ela contrato prévia de 48h do
imputavel) cancelamento
tardio

5. ESCALA DE AVALIACAO GLOBAL E FAIXAS DE PAGAMENTO
O total das glosas apuradas pelo Gestor do Contrato em cada evento/fatura sera consolidado e
enquadrado na escala abaixo, que determina as providéncias administrativas a serem adotadas:

Faix Percentual de Glosa sobre o Valor

Impacto no Pagamento Providéncia Administrativa

a

da Fatura

Pagamento integral do valor

Nenhuma providéncia

A 0% (nenhuma glosa apurada) faturado adicional
B Entre 0,01% e 5% Desconto proporcional as glosas Notlflcqggo informal; registro
apuradas no historico contratual
Desconto proporcional + Notificagao formal escrita;
C Entre 5,01% e 10% retencdo adicional de 2% do exigéncia de Plano de Acao
valor para fundo de contingéncia corretivo em 5 dias uteis
Adverténcia formal;
instauragéo de procedimento
D Entre 10,01% e 20% Desconto proporcional + de avaliagéo de

retencdo adicional de 3%

desempenho; possibilidade

de reducao da vigéncia
contratual

Instauragéo imediata de
procedimento para apuragao
de sancdes (art. 156, Lei n°
14.133/2021); possibilidade
de rescisao contratual por
inexecucao

Desconto proporcional ao total

H o,
E Acima de 20% de glosas apuradas

Nota: A retengao adicional prevista nas faixas C e D sera liberada ao Contratado ao final de cada semestre, caso ndo
sejam utilizadas para cobrir glosas ou san¢des, mediante comprovagao de regularidade na execugéo contratual no
periodo subsequente.

6. CRITERIOS DE CALCULO DAS GLOSAS
6.1. As glosas serdo calculadas individualmente para cada indicador e, ao final do periodo de
apuragao, somadas para obtengao do percentual total de glosa sobre a fatura.

6.2. A base de calculo de cada glosa é definida no campo correspondente da tabela de indicadores
(Secao 5): podera incidir sobre (i) o valor total da OS do evento; (ii) o valor do item especifico afetado;
(iii) o valor do subgrupo de itens; ou (iv) o valor total do contrato, conforme a gravidade e o alcance da
ocorréncia.

6.3. A apuragdo cumulativa de glosas nao exclui a eventual aplicagdo de multas moratérias ou
compensatorias previstas na Secdo 8 do Termo de Referéncia, podendo as sangdes ser aplicadas de
forma concomitante.

6.4. O Gestor do Contrato consolidara as glosas em Planilha de Apuracao do IMR (modelo no Anexo
deste instrumento) e comunicara o resultado a Contratada antes da emissdo da NF/Fatura, garantindo
o contraditério sobre as glosas aplicadas.

6.5. A Contratada podera apresentar contestacao as glosas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
notificagdo, cabendo ao Gestor do Contrato decidir em 3 (trés) dias uteis.

6.6. Glosas nao contestadas no prazo serao consideradas aceitas e descontadas diretamente do valor
da fatura.
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7. PLANILHA DE APURA(;AO DO IMR — MODELO (por Evento/Fatura)
A Planilha de Apuracdo do IMR devera ser preenchida pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo
ao final de cada evento, consolidada pelo Gestor do Contrato e arquivada no processo administrativo
do contrato.

Evento: Data: _
N° da Valor total da RS
0OS: OS (R$):
o
Local: b d.e . .
_ participantes:
Fiscal Fiscal
Técnico Administrativo
Base de Valor
. . Resultado Conformidade Calculo %
ID Indicador (resumido) Meta Glosa
Apurado ? da Glosa Glosa
(RS) e
Montagem concluida com 100% dos
I- antecedéncia minimade 2  eventos com ()Sim ()Nao ()
01 horas do inicio do evento montagem N/A ao R$ % R$
(estruturas, mobiliario, concluida no
equipamentos) prazo
Coffee break o
disponibilizado com 100% dos . =
I- RS eventos com ()Sim ()Néo () o
antecedéncia minima de R$ % R$
02 30 minutos do horario C?eflff: break no NIA
programado P
Orgamento apresentado a o
Unidade Demandante 100% dos . =
I- orgamentos ()Sim ()Néo () o
03 dentro dos prazos entreques no N/A R$ % R$
previstos (24h / 48h / 72h razog
conforme porte do evento) P
100% das
Tendas montadas e .
I- . tendas ()Sim ()Néo () o
04 ggog\t/aeitage 24 horas antes montadas no N/A R$ % R$
prazo
Arranjos florais
_ | apresentados para o . ~
I aprovagao até 2 dias antes 100% d‘? ()Sim () Néo () R$ % R$
05 . . conformidade N/A
e posicionados até 2 horas
antes do evento
Faixas e materiais de 100% das
I-  sinalizagdo instalados até sinalizagdes ()Sim ()Nao () R$ o RS$
06 24 horas antes do inicio do instaladas no N/A °
evento prazo
Filmagem editada o
I-  entregue até o 1° dia util ;23;’ gzsno ()Sim ()Nao () R$ Y RS
07 apds o evento (quando razog N/A °
solicitada) P
I- Equipamentos 0 (zero) ()Sim ()Nao () R$ % R$
08 audiovisuais (som, interrupgbes N/A
projecao, iluminagao, nao resolvidas
transmiss&o ao vivo) em em até 15
perfeito estado de minutos

funcionamento durante o



I-
09

I-
10

I-
11

I-
12

I-
13

I-
14

I-
15

I-
16

I-
17

I-
18

I-
19

evento

Mobiliario, estruturas e
equipamentos entregues
em perfeito estado de
conservagao (sem
arranhdes visiveis,
estofados limpos, sem
ferrugem, vidros integros)

Alimentos servidos dentro
do prazo de validade, em
condigées higiénicas
adequadas, com
identificagao de
alergénicos e opgdes para
restricdes alimentares

Profissionais de recursos
humanos (recepcionistas,
mestres de ceriménias,
segurangas,
coordenadores)
uniformizados conforme
padrao exigido e com
experiéncia comprovada

Servigos distintos
executados por
profissionais distintos
(vedagao de acumulo de
funcdes remuneradas)

Qualidade do servigo de
registro fotografico:
imagens entregues em alta
resolugéo (minimo 300
dpi), em 2 cépias em midia
ou nuvem; 10 fotos
enviadas durante o evento
por e-mail

Servico de alimentagéo
montado e disponivel entre
15 e 30 minutos antes do
horario do coffee break /
almogo / brunch

Profissionais de seguranga
com documentagao
habilitatéria expedida pela
Policia Federal
apresentada quando
exigida

Relatorio de avaliagéao e
registros fotograficos pos-
evento apresentados a
fiscalizagdo apés a
concluséo de cada evento

Execugéao de servigos
somente mediante Ordem
de Servigo previamente
emitida e assinada

Fatura/Nota Fiscal emitida
exclusivamente pelos
quantitativos efetivamente
executados e atestados
pela fiscalizagdo

Subcontratagbes
realizadas somente com

0 (zero) itens
com avarias nao
reportadas
previamente

0 (zero)
inconformidades
de higiene ou
validade; 100%
de identificagao
de alergénicos

100% dos
profissionais
uniformizados e
habilitados

0 (zero) casos
de acumulo
indevido

100% de
conformidade
técnica; 10 fotos
enviadas no
decorrer do
evento

100% dos
servigos de
alimentagao
montados no
intervalo exigido

100% dos
segurangas com
documentacgao
em ordem

100% dos
relatérios
entregues

0 (zero)
servigos
executados sem
(O]

0 (zero)
divergéncias
entre NF e
quantitativos
atestados

0 (zero)
subcontratagoes

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

() Sim () Néo ()
N/A

()Sim ()Nao ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Nao ()
N/A

()Sim ()Nao ()
N/A

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
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%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$



I-
20

I-
21

I-
22

I-
23

I-
24

I-
25

I-
26

I-
27

I-
28

-
29

anuéncia prévia do
CRECI-RJ e dentro do
limite de 25% do valor do
contrato

Execucgao de servigos de
Engenharia/Arquitetura
com apresentagao de ART
(Anotacao de
Responsabilidade Técnica)

Locagéao de espacos:
apresentagao de 3 opgbes
de local ao CRECI-RJ para
cada evento (ou
justificativa formal caso
inviavel)

Manutengao das
condigdes de habilitagéo
durante toda a vigéncia
contratual (SICAF,
certiddes fiscais,
trabalhistas e
previdenciarias)

Implementacao de coleta
seletiva e destinagéo
adequada de residuos nos
eventos

Uso de equipamentos de
iluminagao e sonorizagéo
de baixo consumo
energético (LED ou
equivalente), sempre que
tecnicamente viavel

Presenca de Brigada de
Incéndio certificada em
todos os eventos de médio
e grande porte (acima de
50 participantes)

Equipe de atendimento
médico (UTI Movel)
disponivel durante eventos
de grande porte, com
equipamentos e materiais
para atendimento de
emergéncia

Uso de materiais graficos
produzidos com artes
fornecidas pelo CRECI-RJ,
sem alteragdes nao
autorizadas de logomarca,
identidade visual ou
conteudo

Avaliagao de satisfagéao
dos participantes do
evento (quando aplicada
pelo CRECI-RJ):
percentual de notas =7
(escala 0—10) nos quesitos
organizagao, infraestrutura
e atendimento

Auséncia de reclamacoes
formais registradas pelos
participantes sobre falhas
graves de infraestrutura,
seguranga ou alimentagéo

nao autorizadas

100% dos
servigos com
ART
apresentada

100% de
conformidade

100% de
regularidade
fiscal e
trabalhista
durante a
vigéncia

100% dos
eventos com
coleta seletiva
implantada

= 80% dos
equipamentos
de iluminacéo
com tecnologia
LED

100% de
conformidade

100% de
conformidade

0 (zero)
divergéncias
nao autorizadas

= 80% de
aprovagao
(notas = 7) nos
3 quesitos
avaliados

0 (zero)
reclamacgoes
formais sobre
falhas graves
nao

() Sim () Néo ()
N/A

() Sim () Néo ()
N/A

()Sim ()Nao ()
N/A

()Sim ()Nao ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim () Néo ()
N/A

()Sim ()Nao ()
N/A

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
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%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
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solucionadas

durante o evento durante o
evento
Descumprimento de prazo 0 (zero)
de cancelamento de
- ~ cancelamentos
I- evento (informagéao da imputaveis a ()sim () Néo ()
contratada com menos de R$ %
30 e Contratada sem N/A
48h de antecedéncia, R
notificagao

quando o cancelamento for

. . prévia de 48h
por causa a ela imputavel)

TOTAL DE GLOSAS APURADAS (R$):
% GLOSA SOBRE VALOR DA OS:
FAIXA DE ENQUADRAMENTO (A /B /C /D /E):

VALOR LiQUIDO A PAGAR (R$):

Assinatura do Fiscal do contrato

Assinatura do preposto da contratada

Rio de Janeiro, de de

R$

R$

R$
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